[ ]
J //f/// Data ztoZenia reklamacji:

O

Numer reklamacji (wypetnia sprzedawca)

ARTGIFTS

Dane osoby skladajqcej reklamacje:
« Imieinazwisko:
+ Adres e-mail:
« Numer telefonu (opcjonalnie):
« Adres do korespondencji (jesli inny): .

Informacje o zaméwieniu:

Ip. | Nr zaméwienia / ID | Data zakupu |Forma dostawy Rodzaj produktu
( np.: kurier, paczkomat, odbiér | (np.: kartka okolicznosciowa, obraz,
osobisty) album)

1

2

Opis problemu / wady:

(Prosimy o mozliwie szczegdétowy opis sytuacji — np. uszkodzenie, pomytka w tresci, niezgodnosc¢ z zamdéwieniem)

Dotqczone zdjecia (jesli moZzliwe):
W celu sprawniejszego rozpatrzenia reklamacji prosimy — w miare mozliwosci — o dofqczenie zdje¢
przedstawiajqcych wade (np. uszkodzenia, niezgodnosci, btqd personalizacji). Ulatwi to ocene i
moze skrocic¢ czas procedury.

O Tak, zatqgczam zdjecia produktu z widoczng wadq w ilosCi ...........coeven.....

[ Nie mam mozliwosci przestania zdjec¢

Zqdanie klienta:

O Naprawa / korekta kartki

O Wykonanie nowej kartki

O Obnizenie ceny

[ Zwrot pieniedzy i odstgpienie od umowy (tylko w przypadku istotnej wady*)

Forma zwrotu naleznosci:

[ Taka jak ptatnos¢

O BLIK ( na numer telefonu (+48) )
O na numer konta

Podpis sktadajqcego reklamacje (w przypadku wersji papierowej):

Informacja: Twoja reklamacja zostanie rozpatrzona nie poZniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania. O decyzji
poinformujemy Cie droga mailowa lub telefoniczna.



	Data złożenia reklamacji: ……………………………………..…………
	Numer reklamacji (wypełnia sprzedawca) ……………………………………..…………
	Dane osoby składającej reklamację:
	Informacje o zamówieniu:
	Opis problemu / wady:
	Dołączone zdjęcia (jeśli możliwe):
	Żądanie klienta:
	Podpis składającego reklamację (w przypadku wersji papierowej): ..................………………………………………………………...............

